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Introduccion al sondeo

El siguiente contenido presenta un reporte claro y actualizado sobre el entorno laboral, a partir de la exploracién de cuatro pilares que estan
redefiniendo la relacion entre las empresas y sus colaboradores, marcando algunas de las principales tendencias y desafios que enfrenta el area

de recursos humanos en el contexto actual:

1. Gestidn humana y sus principales retos, abordando la percepcidon de los especialistas del area respecto a los desafios que consideran mas
relevantes para el presente ano, tales como: cambios organizacionales, tecnoldgicos y culturales.

2.Atraccion y retencion de talento, se exponen las estrateqgias, practicas y factores clave que las organizaciones estan utilizando para atraer y
retener al los mejores perfiles en un mercado laboral cada vez mas dinamico y exigente.

3.Rotacion de personal y ausentismo del mercado guatemalteco, con el fin de identificar patrones, areas de mayor impacto y posibles
implicaciones para la gestion humana.

4.Tendencias en los incrementos de sueldos en 2025 y expectativas para 2026, considerando las proyecciones y expectativas de las empresas

en relaciéon con ajustes de sueldo, competitividad del mercado y sostenibilidad organizacional.

Los datos presentados fueron recopilados durante los meses de diciembre de 2025 y enero de 2026 mediante un cuestionario en linea, en el cual
participaron 31 empresas de distintos sectores y regiones del pais. Agradecemos profundamente el tiempo y la disposicion de cada informante

para completar esta encuesta.




Universo de la encuesta

Tamano de la empresa
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Clasificacién por monto de
facturacion anual

Tamarno I: Menos de 40 millones de GTQ
Tamarno Il: De 40 a 200 millones de GTQ
Tamaro lll: De 200 a 400 millones de GTQ
Tamarfo IV: Mas de 400 millones de GTQ
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Sector econémico
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= |ndustria == Comercios

=== Servicios == Finanzas

Clasificacién por sector
econémico preponderante

Se considera el sector preponderante o
actividad econdmica principal de la

organizacién para esta clasificacion.

i

Presencia comercial

45% —

-95%

=== Empresas Locales

= Empresas Internacionales
Clasificacién por
presencia comercial

Empresas Locales: Actividades comerciales
exclusivamente en el mercado nacional.

Empresas Internacionales: Empresas con
actividad comercial fuera y dentro del pais.
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¢,Cuales son las tres principales prioridades en el
area de RRHH para las empresas el proximo ano?

S

La principal prioridad de RRHH para este Otras prioridades
ano es laretencion del talento dentro mencionadas
de las organizaciones.
e El upskilling, reskilling y la
capacitacion continua.
En seqgundo lugar, se identifica la salud y
el bienestar laboral de los colaboradores o La mejora de la experiencia del

. e colaborador a lo largo su ciclo de
como una prioridad clave. vida laboral

e | a cultura organizacional para

El desarrollo de talento y el desarrollo de
fortalecer el entorno laboral.

las personas se perciben como una

iori ' rtant ra fortal rl y .
prlorld%d (Ijmp(.) ante para fortalecer ias e Gestion del desempenio, la
capacidades internas. atraccion del talento y los

beneficios ofrecidos a los
roishoradores -




Con expectativas al 2026, ¢,cual considera que
sera el mayor cambio en el mercado laboral?

S

Frecuencia de empresas que consideran ese cambio

La adopcidn acelerada de lalA en las
organizaciones.

68%

Mayor competencia por talento
digital y bilingue.

La normalizacion del trabajo hibrido
como el estandar de las empresas.

Una presion requlatoria mas fuerte
en materia de beneficios.

Otros cambios.




;,Que otros cambios consideran las empresas que
seran los mas fuertes en el mercado laboral?

El crecimiento de esquemas laborales basados en proyectos y
resultados.

La mayor relevancia de las habilidades blandas y emocionales
en los procesos de seleccidon y desarrollo.

El aumento de la rotacion laboral impulsado por la busqueda de
mejores condiciones profesionales.

La transformacién de los modelos de liderazgo hacia enfoques
mas flexibles y centrados en las personas.




;,Cual fue el tema principal, en materia de capacitacion
y desarrollo, que trabajaron en las empresas en 20257

S

7% de empresas que mencionaron el tema

Desarrollo de habilidades blandas
(liderazgo, comunicacion).

91%

Gestidon del cambio y agilidad.

Reskilling/Upskilling para
habilidades técnicas.

Preparacién para la adopcion de
|A y nuevas tecnologias.

Otros temas




¢, Como se estan integrando las herramientas de
Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de RRHH?

Frecuencia de empresas / integraciéon de herramientas de IA en RRHH

En reclutamiento (screening de

CVs, chatbots). 32%

En plataformas de aprendizaje y
desarrollo.

Aun no se ha integrado.

Analisis de datos para la toma de
decisiones.

Otras formas




¢, Qué métricas de RRHH se consideran la mas importantes
para medir el éxito de esta area en las empresas?

S

7% de empresas que consideran esa métrica

Productividad del talento. 61%
Tiempo para cubrir vacantes.

Tasa de rotacion voluntaria.

Otras métricas
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Para ser competitivos en atraccion de talento, ¢en qué
temas ha enfocado la empresa su propuesta de valor?

S

Frecuencia de empresas / propuestas de valor

Se promueve una estabilidad laboral y marca empleadora
sélida.

52%
Oferta de sueldos y bonos competitiva en el mercado.
Flexibilidad de horarios.

Flexibilidad laboral (esquemas de trabajos hibridos).

Se ofrecen beneficios atractivos y adicionales a los que
sefala la ley.

Se promueven beneficios de ley superiores a los
obligatorios.

Otros temas




SENn qué otros temas han enfocado las empresas su propuesta
de valor para ser competitivas en atraccion de talento?

S

Programas de capacitacion continua y aprendizaje patrocinado
por la empresa.

Oportunidades claras de desarrollo profesional y planes de
carrera definidos.

Ambientes de trabajo inclusivos y con enfoque en diversidad
e iqualdad de oportunidades.

Se cuentan con planes de salario emocional.




;,Cuadles son las estrategias "no monetarias® mas eficientes
en las empresas para atraer y retener el talento”?

S

Frecuencia de empresas / estrategias no monetarias para atraer el talento

Programas de reconocimiento.

45%
Cultura organizacional. 45%

Planes de carrera.
Flexibilidad de trabajo remoto.

Equilibrio vida-trabajo y bienestar.

Flexibilidad de horarios.

Mentorias. 3%

Otras estrategias 3%




¢c,Como ha impactado la inflacién en la estrategia de
retribucion y revisidén de sueldos en su empresa®?

7% de empresas /impacto de la inflacidn en la estrategia de retribucién

Los ajustes han estado alineados con la tasa
de inflacion.

91%

Se han realizado ajustes de sueldo por encima
de la tasa de inflacion.

Los ajustes han sido menores que la linea de
inflacion.

Los ajustes se hacen con base en los
incrementos promedio del mercado y no se
toma en cuenta el impacto inflacionario.




En una oferta de sueldo para una vacante critica, ¢,cual es la
principal referencia que utiliza su organizacién?

S

% de empresas / principales referencias de sueldo

Encuestas de sueldos
especializadas o realizadas por...

45%

Se utiliza la referencia de sueldo del
ocupante anterior.

Datos de bolsas de trabajo y
portales de empleo locales.

No se cuenta con una referencia o
estrategia definida.

Informacién recopilada a través de
redes sociales o candidatos.




¢,Quée tipo de empresas son las principales
competidoras en la busqueda por el talento”?

Frecuencia de empresas / empresas que mas compiten por el talento

Empresas de sectores especializados que
compiten en el mismo giro que la
organizacion.

45%

Empresas multinacionales con sede en el
pais.

Empresas multinacionales con sede en otro
pais.

Las grandes empresas locales.

El sector publico.
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Rotacion anual por Nivel jerarquico

S

o8 Indice de Rotacién

24 20.08% 24.09%

anual general

17.03%

Directores Gerentes Jefes y Administrativos Operativos
Supervisores




Rotacion por Tamano de la empresa

Tamano |

Directores [ 1.4%

Gerentes 3.6%

Jefes y
Supervisor
es

3.4%

I N

Admin.

Operativos

@ indice de rotacién anual

Tamano ll

Directores §1.2%

Gerentes '3.4%

Jefes y
Supervisor 6.5%
es

Operativos -45.3%

@ indice de rotacién anual

Tamano lll

Directores | 0.8%

Gerentes 51%
Jefes y
Supervisor 6.2%
es
Admin. -20.0%
Operativos

@ indice de rotacién anual

Tamano IV

Directores [l3.5%

Gerentes _3.3%

Jefes y
Supervisor 9.8%
es

Aclmin, _23.2%

Operativos -36.7%

@ indice de rotacion anual




Rotacion por Sector econémico

Industria

Directores [J0.9%

Gerentes 6.7%

Jefes y
Supervisor
es

7.0%

H

Admin. 20.0%

Operativos 20.7%

1

@ indice de rotacion anual

Comercio

Directores [1.1%

Gerentes '4.9%

Jefes y
Supervisor 6.4%
es

Acimin, -22.0%

Operativos -34.7%

@ indice de rotaciéon anual

Servicios

Directores [|0.3%

Gerentes [1.9%

Jefes y
Supervisor 7.3%
es

Aclmin, .8.5%

Operativos -16.5%

@ indice de rotacion anual

Finanzas

Directores _3.8%

Gerentes '2.5%

Jefes y
Supervisor 12.3%
es

Operativos -27.3%

® indice de rotacion anual




Rotacion por Presencia comercial

Empresas Locales

Directores 3.2%

Gerentes

Jefes y
Supervisores

Admin. 26.9%

|

Operativos 24.3%

|

@ indice de rotacion anual

Empresas Internacionales

Directores |0.2%

3.7%

Gerentes

Jefes y
Supervisores

Admin.

Operativos

@ indice de rotacién anual

Ciudad de Guatemala

Directores [12.0%

Gerentes | 1.6%

— I

Jefes y
Supervisores

Admin. 29.1%

Operativos 26.5%

@ indice de rotacion anual




Ausentismo anual por Nivel jerarquico

S

o Indice de

10 10.33%

ausentismo anual

Directores Gerentes Jefes y Administrativos Operativos
Supervisores
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Incrementos de
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Expectativas en
Incrementos 2026




¢,Con qué periodicidad se hace la
revision de sueldos en las empresas®

S

Frecuencia de revision de sueldos Meses en los que lleva a cabo

68% 39%

™ Semestral B Yer. Trimestre 26%
B Anual O 2do.
B Cada 2 afios Trimestre
n Mayor a 2 B 3er. Trimestre
afos " 4to. Trimestre

Semestral Anual Cada 2 aflos Mayor a2 ler. Trimestre 2do. 3er. 4to.
anos Trimestre Trimestre Trimestre




Incremento de sueldos en

el mercado guatemalteco s

Incrementos de sueldos - 2025

Directores 5.00%

Gerentes 5.69%

Jefes y

. 5.75%
Supervisores

Administrativos 5.43%

Operativos 6.02%

Expectativas en Incrementos - 2026

Directores

Gerentes

Jefes y
Supervisores

6.08%

Administrativos 6.41%

Operativos 6.44%

Incremento promedio - 2025

9.69%

Incremento promedio - 2026

6.17%




Incremento de sueldos por Tamano de la empresa

Tamano |

5.10%
4.96%

5.26%

5.13%

Jefes y ©.547%
Supervis...

Directores

Gerentes

6.32%

4.86%
Admin.

15%
6.51%

Operativos

@ Incrementos 2025
@ Expectativas 2026

Incremento promedio - 2026

0.95%

Tamano ll

4.78%

Directores
4.50%

Gerentes

6.15%
4.80%

Jefes y
Supervis...

5.72%
5.25%

515%
Admin.
517%

5.26%
Operativos
5.60%

@ Incrementos 2025
@ Expectativas 2026

Incremento promedio - 2026

5.26%

Tamano lll

5.76%
5.54%

Directores

5.36%
Gerentes
6.02%

5.55%
6.80%

Jefes y
Supervis...

Admin.

5.47%
7.98%

Operativos

6.17%
7.21%

@ Incrementos 2025
@ Expectativas 2026

Incremento promedio - 2026

7.21%

Tamano IV

4.52%

Directores
4.21%

—

5.78%
5.10%

Gerentes

6.06%
6.02%

Jefes y
Supervis...

e

6.29%

Admin.
6.84%

1]

7.20%

Operativos
6.48%

i

@ Incrementos 2025
@ Expectativas 2026

Incremento promedio - 2026

6.48%




Incremento de sueldos por Sector econdédmico

Industria

4.97%
4.89%

Directores

o

.70%
5.22%

Gerentes

Jefes y 4.95%
Supervis... 6.56%

I

4.41%
6.89%

Admin.

5.43%

Operativos
6.88%

i

@ Incrementos 2025
@ Expectativas 2026

Incremento promedio - 2026

6.57%

Comercio

4.92%
4.59%

5.20%

4.98%

Jefes y 5.562%
Supervis... 6.10%

Directores

Gerentes

6.00%

Operativos
6.45%

5.83%
Admin.
6.42%

@ Incrementos 2025
@ Expectativas 2026

Incremento promedio - 2026

6.15%

Servicios

a4.77%
5.36%

Directores

I

5.68%
5.55%

Gerentes

Jefes y 5.43%
Supervis... 5.88%
4.26%
Admin.
5.42%
5.31%
Operativos

6.33%

@ Incrementos 2025
@ Expectativas 2026

Incremento promedio - 2026

9.82%

Finanzas

5.70%
68%

Directores
4.

i

7.10%
5.62%

Gerentes

n

Jefes y 7.09%
Supervis... 6.28%
717%
Admin.
6.97%
7.20%
Operativos
6.37%

@ Incrementos 2025
@ Expectativas 2026

Incremento promedio - 2026

6.41%




Incremento de sueldos por Presencia comercial

S

Empresas Locales Empresas Internacionales Ciudad de Guatemala

4.82%
.67%

5.26%
.02%

I

I

5.64%
J19%

5.75%
5.43%

5.36%
5.86%

99%
6.40%

p—

6.27% 4.85% 5.62%
6.99% 5.88% 6.51%

—
—

!
Il

6.79% 5.30% 6.18%
6.91% 6.09% 6.54%
@ Incrementos 2025 @ Incrementos 2025 @ Incrementos 2025
@ Expectativas 2026 @ Expectativas 2026 @® Expectativas 2026
Incremento promedio - 2026 Incremento promedio - 2026 Incremento promedio - 2026

6.62% 9.82% 6.28%
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Agradecemos sinceramente la invaluable
participacion de las empresas que nutren
la informacion de este sondeo estadistico;
su participacion es fundamental para la
confiabilidad de los datos y el alcance que
tiene este estudio. Su tiempo y disposicidon
es altamente valioso para nosotros.

iContactanos en nuestras redes!

sue|d05-<30m CDIConsultores cdconsultores.com.mx

Optimiza el talento

e +502 230108 97 D info@sueldos.com &t



https://sueldos.com/publico/
https://cdconsultores.com.mx/
https://cdconsultores.com.mx/

